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國立教育廣播電臺 107年忠實聽眾調查 

研究報告摘要 

國立教育廣播電臺隸屬教育部，是國家唯一教育專業電臺，目

前除臺北總臺外，尚有彰化、高雄、花蓮及臺東四個分臺及臺中節

目中心，外加 18個轉播、發射臺站（臺北、宜蘭、基隆、苗栗、彰

化、南投、嘉義、高雄、恆春、澎湖、花蓮、玉里、臺東、金門與

馬祖）及臺中節目中心，發射範圍涵蓋全臺及澎湖、金門與馬祖離

島，隨時報導全國文教訊息，溝通教育理念，並提供進修管道、推

動社會教育。為提昇全民生活品質，本著教育專業電臺的職責，繼

續朝向「人人有書讀、處處是學校」的最高理想而努力。 

本次調查主要目的為瞭解教育廣播電臺忠實聽眾對於節目收聽

行為、意見及對整體形象之評價，作為未來節目、頻道規劃之參

考。 

 

本研究採取「多元方法」（multi-method），合併使用「量化」與

「質化」。第一部份：針對聽眾採取量化訪問調查；第二部份：以

焦點團體座談會(Focus Group Discussion)方式蒐集資料，匯整量化調

查數據結論，邀請忠實聽眾，提出相關看法及建議 

忠實聽眾定義為教育電臺電波涵蓋區域，包含全國 22縣市，年

滿 13歲(含)以上民眾，每週收聽教育電臺至少 3天以上，且連續收

聽達 5分鐘以上者。 

第一部份採用網路調查與電話調查，合計完成有效樣本數為

1,075份，在 95%的信心水準內，整體抽樣誤差為±2.99%；其中使

用傳統載具收聽教育電臺的樣本數最少為 794份，使用數位載具收

聽教育電臺的樣本數最少為 466份，多數受訪者皆有同時使用二種

載具的習慣，符合標規需求最少各 30%。 

第二部份採用焦點團體座談(Focus Group Discussion)方式蒐集資

料，透過計畫主持人以座談方式深入瞭解受訪者各項意見，共辦理

三場，每場 8~9人，合計共 25人。 
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研究發現如下： 

一、 廣播收聽行為與動機 

1. 收聽設備以一般收音機比例最高，佔 47.9%，其次為車用收

音機(35.8%)、手機(33.0%)與電腦(桌上型/平板)(23.1%)。 

2. 收聽教育電臺的動機以吸收新知的比例較高，佔 43.8%，其

次為習慣性收聽(35.0%)、有想收聽的特定節目內容

(34.2%)、節目類型豐富(32.6%)與收聽方便(節目隨

選)(26.7%)。 

3. 得知教育電臺相關資訊的管道，以切換廣播頻道時聽到的

比例較高，佔 57.3%，其次為親友/同事告知(30.2%)與網路/

部落客/親子社群推薦(30.1%)。 

 

二、 對節目時段、內容與主持人相關意見 

1. 較常收聽廣播節目以教育行動家(9.4%)比例最高，其次為文

教新聞(8.7%)、時光下午茶(8.1%)、銀髮新視界(8.0%)與藍

色電影院(6.2%)。 

2. 排序第 1、2、3最常收聽的節目，滿意度 TOP2較高者皆為

「主持人」與「內容、單元設計」，而「時段安排」、「音樂

安排」與「邀訪來賓」回答普通的比例則較高。 

3. 91.2%的受訪者對教育電臺「節目規劃」表示滿意，83.8 %

的受訪者對「收訊品質」表示滿意，80.6%的受訪者對「聽

眾服務/聽眾活動」表示滿意。 

4. 受訪者最滿意教育電臺的節目類型，以教育趨勢(40.0%)比

例最高，其次為生活綜合(38.8%)、多元文化(23.6%)、藝術

人文(16.8%)與科普環教(15.1%)。 

5. 37.7%的受訪者表示沒有最不滿意的節目類型，最不滿意教

育電臺的節目類型中，以音樂娛樂(9.4%)比例較高，其次為
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科普環教(8.3%)、語言教學(7.2%)、教育趨勢(7.1%)與文教

新聞(7.0%)。 

  

三、 對教育電臺品牌認知情形 

1. 教育電臺整體形象認知以增廣見聞寓教於樂(31.1%)比例最

高，其次為多元豐富的節目內容(12.3%)、讚(很棒/good/很

好) (11.8%)、正面性的節目資訊(4.5%)與適合全家收聽的知

識教育電台(3.9%)。 

2. 使用/參加過教育電臺服務(活動)以廣播即時收聽語言教學

節目(27.5%)比例較高，其次為聽眾服務(26.7%)、收聽其他

教學節目(25.3%)、官網隨選收聽語言教學節目(24.7%)與聽

眾相關活動(20.1%)。 

3. 參加過聽眾活動類型以聽友會(40.3%)比例較高，其次為電

臺參訪(33.8%)、其他廣播活動(26.9%)、遊學活動(24.1%)與

廣播營(15.7%)。 

4. 偏好教育電臺服務或活動以廣播即時收聽語言教學節目

(29.5%)比例較高，其次為聽眾相關活動(28.1%)、聽眾服務

(27.5%)、官網隨選收聽語言教學節目(26.4%)與節目教材下

載(21.6%)。 

5. 教育電臺應加強之處以各類網路活動(臉書粉絲頁抽獎活動

等)比例較高，佔 31.5%，其次為節目宣傳(29.8%)、聽眾服

務(提供資訊、更新速度) (24.1%)、聽眾活動(電臺參訪、聽

友會、遊學活動、廣播營等)(21.1%)與節目主題/內容類型設

計(19.6%)。 

 

四、 廣播節目偏好類型 

1. 平常收聽廣播節目類型以音樂類(51.4%)比例較高，其次為
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新聞類(含路況報導)(42.3%)、生活資訊類(28.4%)、旅遊美

食類(23.9%)與醫學健康與養生類(21.4%)。 

2. 除了教育電臺外，會收聽廣播電臺以中廣流行網 i like 

(32.8%)比例較高，其次為飛碟電臺(26.7%)、中廣音樂網 i 

radio (26.7%)、警廣全國交通網(25.5%)與中廣新聞網

(20.7%)。 

 

五、 研究建議 

1. 忠實聽眾輪廓 

量化調查發現教育電臺的忠實聽眾，以女性，居住在北中南三大

都會區，大學學歷，職業為軍警公教、技術員及助理專業人員、家庭

主婦與自由業，個人平均月收入為 2~6萬元，家中常用語言為國語與

閩南語的比例較高。此外，家中有 18 歲以下小孩的比例佔 45.9%，

年齡層以國小(7-12歲)與學齡前(0-6歲)的比例較高。 

 

2. 教育電臺 SWOT分析 
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3. 節目內容與收訊品質建議改善方向 

(1) 改善部份節目主持人講話速度(太快或是會搶話)，口條希望更

穩定，不要太結巴；多邀請具專業知識的來賓，同時讓貴賓多

說話，而不要是主持人。 

(2) 有些節目音樂放到一半會停掉或插播其他資訊，可完整播放

完畢；有些節目廣告較多或播放音樂較多，建議增加節目內

容的專業知識。 

(3) 台中、彰化與高雄有些地區收訊品質較差，建議改善。 

 

4. 節目製播建議方向 

(1) 建議針對時事增加節目主題(演講或專訪)，例如準公共幼兒

園或托育政策，以及針對身心障礙兒童進行分享與學習。 

(2) 建議透過跟教育部、縣市教育局合作，在學校讓更多小孩收

聽，分享更多校園需要的資訊。 

(3) 建議增加學齡兒童的節目，讓小孩少看電視，聽廣播可以當

睡前或床邊故事準備睡覺。 

(4) 建議設計跟著廣播遊學的活動，讓聽眾可以參加，提高電臺

知悉度與聽眾互動性。  

(5) 建議增加科普性節目，節目主持人用深入簡出方式告知科學

新知。 

(6) 銀髮族收聽人數較多，建議增加養生保健知識與宣導正確運

動概念。 
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5. 聽眾服務與活動建議方向 

(1) 多數受訪者對教育電臺舉辦的遊學活動持正面評價，建議未

來可進行生態、藝文、觀光景點等不同主題的深度導覽，並

提高與觀眾的互動性。 

(2) 建議加強節目資訊宣傳，讓忠實聽眾知道節目景點導覽，加

強電台與民眾的連結。 

(3) 中高年齡族群較不常參加上網抽獎活動(不會使用)，但卻是

教育電台的忠實聽眾，建議應在較常收聽的節目中宣導或告

知相關資訊。 

 

6. 未來推廣建議方向 

(1) 建議透過官方 LINE推廣，資訊傳播較快速，或在 FB舉辦抽

獎活動，加強節目或各種活動的資訊曝光。 

(2) 建議加強校園聽眾與親子議題的推廣，讓家長、小孩都收聽，

增加聽眾市場。 

(3) 透過各縣市高齡友善城市的相關單位(例社區老人大學或衛

生局)，推廣銀髮族收聽教育電臺廣播，建立養生保健知識與

正確運動觀念。 

 

 


