國立教育廣播電臺

98年西語教學節目「西班牙文酷」
製播滿意度調查成果報告
中華民國98年11月18日

國立教育廣播電臺98年西語教學節目「西班牙文.酷」
製播滿意度調查

壹、源起

「西班牙文.酷」係本臺於民國96年開闢之西語教學節目，邀請淡江大學西語系李靜枝老師擔任主講人。迄今節目已規劃錄製2種課程，包括「西班牙文.酷一」190講次、「西班牙文.酷二」156講次（新課程，目前錄製中），合計346講次。為瞭解聽眾收聽本臺西語教學節目「西班牙文.酷」之滿意度，協助本臺規劃更符合聽友期待的節目，設計網路意見調查表1份，希望藉由意見調查結果作為未來語言教學節目製播及規劃之參考。

貳、調查結果
一、調查目的：瞭解聽眾收聽本臺西語教學節目「西班牙文.酷」之滿意度，作為語言教學節目製播及規劃之參考。 

二、調查時間：98年10月01日至98年11月15日。

三、調查對象：本臺網站網友。
四、調查方式：於本臺網站首頁進行網路問卷調查。
五、基本資料統計：有效樣本共218筆。
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（三） 居住地區
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（四） 職業
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（五） 學歷
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六、問卷調查資料統計
（1） 本臺「西班牙文酷二」教學節目之內容
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（二）本臺「西班牙文酷二」教學節目主講人之主持技巧
	很滿意
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（三）本臺「西班牙文酷二」節目播出時間
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（四）本臺「西班牙文酷二」教學節目長度
	很滿意
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（五）本臺「西班牙文酷二」教學節目使用教材
	很滿意
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七、其他建議：

本次問卷採用開放式題型，係提供聽友反映意見與建議之交流機會，共計收集50項，經歸納後分為四大類，分述如下:
(一)對教學教法的建議:（計15項）
1. 希望增加時段^^ 老師好厲害!!!
2. 主持人口才極佳,教學內容生動有趣可惜的是節目時間太短,希望可以再延長。
3. 老師教法新，創意佳，是不可多得的好節目。

4. 主持人之講解讓人非常容易理解。

5. Lidia老師是一位學識豐富且極具教育熱忱與耐心的好老師，我個人非常愛聽她的課喔!
6. 某些特別重要的句子可以重複在唸一次。
7. 希望李靜枝老師可以繼續在這裡教西班牙語。
8. 由於我是位上班族，每天起床的第一件事就是趕公車上班 所以 很希望貴台能開放其他下班後時段最好是晚上八點半或九點之後播出，這樣，我就不會經常錯過聽西班牙文的機會了，而且老師的聲音很好聽，教學生動不呆版，猜可能她是有接受過西文教育，所以表現比較像西班牙人的熱情開朗吧 我滿喜歡的。
9. 老師的聲音甜美,由淺顯易懂方式教學,值得推薦給大家。

10. 老師教學詳細。

11. 主持人實在是太棒了！！主持技巧真是無懈可擊！每次聽完本節目都有如沐春風的感覺,對西文又染起濃濃的學習興趣～que fenomenal!
12. 老師聲音很好聽 感覺很親切 希望可以教學節目可以長一點。

13. 主持的很好 幽默風趣 教學清楚。

14. 咬字清楚,教學風趣。

15. 老師講解很清楚，語氣輕鬆又親切，加上詳盡的習題解答，好像隨時在旁指導。從酷一到酷二，希望繼續酷下去！
 (二)對節目內容的建議: （計10項）
1.本人在貴電台學習兩年西語,但上個月到西班牙自助旅遊,挫折重重,除了一般問路,與尋問價錢尚可應付,但其他方面的對話幾乎聽不懂,像是西班牙人常說"Vale" 表示okay 或了解,Fuera! 是get out的意思!但在課程中卻很少接觸到這樣的生活會話.還有到Tapas 或餐廳也不知如何點菜.所以未來希望可以多教一些生活會話,或是西班牙飲食Menu(菜餚及飲料方面).像是Sangria,Croquetas 課程都沒有介紹,但這兩種在西班牙很受大眾歡迎.也可介紹西班牙的名勝古蹟,文化遺產,還有知名美術館,這樣學習起來更有樂趣!
2. Can the progrm play a spanish song in last minutes like  

   japanese teaching program .thanks
3. 可增加時段。西語是未來的趨勢。
4. 若能配合外籍老師解說，或是透過兩位老師對話，可增加自學學生聽西文的機會以及提升聽力。
5. 節目滿有意義的，希望可以增加其他時段。
6. 是否可以延長為一個小時的課程?
7. 真希望在其他時段都可以開放，裏面的老師都很專業而且對我自
   修來說很有幫助。
8. 希望可以長期製播造福國內所有西文學習者，老師加油！
9. 半小時是否太短了些，如果能增長為45分鐘到一個小時會更好。
10. I think this kind of program should have more time within         a week, because in this centry, all the people need more         chance to learn foreign language, especially, spanish is the third language in the world, so in my personal opinion, i love this program. And thank you for offering one opportunity to get close to spanish's world.
(三)對教材的建議: （計8項）
1. 希望有西班牙文酷三跟嗨義大利二。
    2. 可以使用sueña當教材嗎 =) 我覺得教育廣播電台的語言教學節
       目都不錯喔。
    3. 希望能告知有興趣的人,但是沒有基礎者,如何購買基礎教材或是
       下載方便跟上目前進度。

4. 希望繼續製作西班牙文酷三。
5. 希望還有西班牙文酷三!!
6. 希望能製播高級西語課程。

7. 希望還有續集。

8. 希望會有第三季。
 (四)其他: （計17項）
1. 希望這個節目可以一直下去~!!!
2. MUY Bién!
3. 真是太棒了！！真是個好節目！
4. 網路上也可以收聽真的又方便又棒! 希望這個節目能夠永遠做下
   去。
5. 好節目! 希望能更好。
6. 可不可以換個時段,最好是在六日,要不然是否可以晚一'兩個小
   時播出?
7. 主持人真的好棒!!
8. 我喜歡主持人~
9. 西班牙文很好玩。

10. 輕鬆學習,很容易懂...

11. 節目.主持人都很棒!!!!
12. 希望改為晚上9:30播出。

13. 主持人很棒。

14. 繼續製播優質的西語課程。

15. 整體感覺還不錯。
16. 希望還有下一季。

17.很有趣。
八、聽友意見處理情形：
關於聽友意見處理情形彙整如下表，並將公布於本臺網頁最新消息項下。

	聽友意見處理情形彙整表

	聽友意見
	處理情形

	對教學教法的建議
· 某些特別重要的句子可以重複再唸一次。

· 希望能介紹更多西班牙的民俗風情、文化、教育、文學等資訊。
	聽友的寶貴意見已轉知李靜枝老師參考、改進。


	對節目內容的建議
· 希望李靜枝老師可以繼續在本臺教授西班牙語。

· 是否未來有分級課程安排?
· 希望貴台能製作中高級西語節目。
	目前已委請李老師於「西班牙文.酷」中級課程錄製結束後，繼續規劃製播新的中高級課程。

	對教材的建議
· 希望繼續製作西班牙文酷三。
· 如何購買教材及下載補充教材?   
	· 「西班牙文酷」系列課程及教材僅有一、二冊，並無第三冊。
· 本台提供聽眾網路免費下載補充教材講義，請點選本臺網頁[教材下載]項下[教學節目資料下載]功能，即可列印網路補充教材，上課用的教材請逕洽各大書局販售通路。

	其他
· 播出時間請更換，改為21:30 
	目前本臺各節目時段規劃係於年度開始前，配合收聽調查結果顯示之聽友收聽行為整體安排，99年週一至週五21:30~22:00業已規劃為兒少節目時段，若聽友無法收聽廣播，建議可以善用本臺網頁資料下載及線上收聽功能收聽學習。

	· 網站上直接收聽功能
	請點選本臺網頁[有聲資料庫]或 [有聲資料下載] 即可下載收聽，另[節目線上收聽]可收聽保留60天的所有節目內容。

	· 節目時間建議可再加長。
	爲考量多數聽友學習外語的接受程度，本臺教學課程每一集的時間長度設計皆錄製30分鐘以內。
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